POLITICA DE PRIVACIDADE

Nés, da APDZ, sabemos que o fornecimento de informacdes envolve muita confianga de
sua parte. Levamos essa confianga muito a sério e temos, como prioridade, garantir a
seguranca e a protecdo dos dados pessoais fornecidos por vocé em qualquer contato

com a APDZ, seja por meio do nosso site ou de qualquer outra plataforma.

Esta Politica de Privacidade tem o objetivo de fornecer informacdes claras e precisas aos
nossos Clientes sobre a coleta, utilizacdo, armazenamento e outros tipos de tratamento
de seus dados pessoais realizados no contexto da prestacdo de servicos, disponibilizacdo
e gestdo das nossas plataformas, além de informar como a privacidade dos Clientes é

protegida no curso de nosso relacionamento com Vocé.

1. A QUE SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Essa Politica de Privacidade se aplicara aos dados fornecidos por vocé quando acessa e
utiliza nossa plataforma. Esta Politica de Privacidade nao se aplica a sites de terceiros,
ainda que vocé os acesse por links contidos em nossa Plataforma. Os sites de terceiros
estdo fora do nosso ambiente de hospedagem e as informac¢des neles contidas e por

eles coletadas estdo fora do nosso controle direto.

2. INFORMAGOES QUE TRATAMOS

A APDZ poderd coletar e tratar os dados pessoais dos Clientes para os fins descritos
nessa Politica de Privacidade. Os tipos de dados pessoais que trataremos ao longo da

nossa relacdo poderdo englobar:

e Informacdes cadastrais. Ao se cadastrar, vocé nos fornecera inicialmente alguns

dados cadastrais, tais como: nome completo, nimero de um documento de
identificacdo, telefone de contato, endereco de e-mail, data de nascimento,
sexo, endereco, entre outros dados de identificacdo necessarios para a

prestacdo de nossos servigos.



e Informacdes complementares. Para dar andamento a contratacao de alguns

servigos, poderemos solicitar dados complementares para a analise de crédito
e posterior formalizacdo do contrato. Tais dados incluem: digitalizacdo de
documento de identificagdo com assinatura (por exemplo, RG ou CNH),
nacionalidade, profissdao, cargo, entre outros dados. Em regra, coletaremos
esses dados apenas do Cliente que é o titular do cadastro e o responsavel
financeiro.

e Processamento de pagamentos e informacdes bancdrias. Poderemos atuar em

conjunto com empresas terceirizadas de gerenciamento de pagamentos online,
financiamentos, dentre outras, para processar compras e a aquisicdo de
produtos e servicos realizadas por vocé. Nesses casos, € importante que vocé
esteja ciente de que tais empresas poderdo coletar e armazenar suas
informacdes e dados, inclusive dados bancarios e dados de cartdo de crédito.
Em nossa Plataforma, poderemos dar aos Clientes a opc¢dao de salvar
informacdes relacionadas ao seu formulario e escolha de pagamento. Se Vocé
salvar essas informacbes de pagamento, vocé poderd adicionar, excluir ou
modificar essas informacgdes a qualquer momento.

e Informacdes sobre outras pessoas. Caso Vocé contrate servigos e/ou produtos

em nome de terceiros, vocé deverd fornecer as informacdes necessarias para
gue a APDZ possa presta-los. Neste caso, vocé devera informar ao terceiro que
compartilhou seus dados pessoais com a APDZ, sendo estes sujeitos a presente
Politica de Privacidade.

e Dados de criancas e adolescentes: Nos poderemos tratar os dados de criancas

ou adolescentes para a prestacao dos servicos. A APDZ se compromete a tratar
tais dados pessoais no melhor interesse da crianca ou adolescente e
exclusivamente para a execuc¢do do contrato.

e Atendimento ao cliente. Caso Vocé precise entrar em contato com o

departamento de Atendimento ao Cliente ou com a nossa drea de Protecao de
Dados, através de chat, chamadas telefonicas e/ou e-mails, saiba que
poderemos coletar as informagdes pessoais necessdrias para preencher seu
pedido e contata-lo utilizando as informagdes de contato da sua conta que Vocé

houver fornecido.



3. COMO COLETAMOS AS INFORMACﬁES
Podemos coletar as suas informacdes fisicamente ou por meio das Plataformas.

Nos poderemos receber informagdes sobre Vocé de prestadores de servico que sao
parte do processamento de pagamento e analise de fraude e APDZ se compromete a
manter todos os dados em confidencialidade absoluta, tratando somente os dados
pessoais necessarios para prestacao dos servicos, cumprir com alguma obrigacao legal

ou, ainda, em outras hipoteses permitidas pela lei.

Vocé sera informado sempre que considerarmos obrigatério o fornecimento de algum
dado pessoal e caso se recuse a fornecer esses dados obrigatérios, poderd nao ser
possivel dar continuidade a contratacdo e prestacao de servicos. Nesse caso, a APDZ se
reserva o direito de ndo celebrar o contrato com o Cliente, uma vez que tal dado é

necessario para esta finalidade.

4. PARA QUAL FINALIDADE TRATAMOS SUAS INFORMACOES

Nos iremos tratar as suas informagOes e seus dados pessoais para as seguintes

finalidades:

e Cadastro na Plataforma;

¢ Contato;

e Andlise de crédito e consultas crediticias;

e Formalizacdo do contrato de prestacdo de produtos e servicos;
e Processamento das transacdes financeiras e cobranga;

e Envio de comunicacdo, inclusive acdes de marketing;

e Tratativas sobre duvidas, reclamacgdes ou sugestoes.



5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAGOES

Como Vocé sabe, a APDZ fornece produtos e servicos relacionados a educagao e podera
compartilhar seus dados com a instituicdo de ensino na qual vocé ou seus filhos estejam

matriculados, bem como com prestadores de servigos de gestdo de pagamentos.

Se a APDZ passar por processo de fusdo, aquisicdo ou venda de todos ou de parte de
seus ativos, os dados pessoais do Cliente poderdao ser compartilhados para a empresa

ou pessoa adquirente.

6. POR QUANTO TEMPO RETEMOS SUAS INFORMAGOES

A APDZ se esforcga para garantir que os dados pessoais sejam mantidos tao atualizados
guanto possivel e que dados desnecessarios ou excessivos sejam excluidos ou tornados

andnimos sempre e assim que possivel.

De forma geral, os dados pessoais do Cliente serdo retidos por tempo indeterminado,
ndo obstante, o término do tratamento dos dados pessoais do Cliente ocorrerd em caso
de determinacdo legal ou, ainda, quando for verificado (i) que a finalidade pela qual os
dados pessoais foram coletados foi alcancada ou que os dados pessoais coletados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica desejada;

(ii) que o Cliente assim solicitou.

7. OS DIREITOS DO CLIENTE COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

O Cliente terd determinados direitos em relacdo aos seus dados pessoais, conforme
estabelecido pela legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais. Tais direitos

incluem, mas ndo se limitam a:

e Acesso aos dados pessoais. Mediante validacdo de sua identidade, o Cliente

poderd requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados e que estejam
armazenados pela APDZ.

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Temos o interesse

em manter os dados pessoais que tratamos precisos e atualizados, de modo



que procederemos a atualizagdo e corre¢ao de dados por solicitagao do Cliente,
apos a adequada validagao da identidade deste. O Cliente também tem a
responsabilidade de garantir que as alteracdes nas circunstancias pessoais
sejam notificadas a APDZ.

e Eliminacdo dos dados pessoais. O Cliente poderad solicitar a eliminacdo de dados

pessoais que tenham sido coletados por nds a partir do seu consentimento, a
gualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. A eliminacao
dos dados pessoais somente podera ser completa para dados pessoais que nao
sejam necessarios para que a APDZ possa cumprir com obrigacdes legais,
contratuais, para protecdao de seu legitimo interesse e nas demais hipdteses
admitidas legalmente;

e Reclamacdo a Autoridade. O Cliente tem o direito de apresentar uma reclamacao

a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD ou a outro d6rgao
competente se considerar que o tratamento de seus dados pessoais infringe

qualquer disposicao da lei aplicavel.

Para obter mais informacgdes sobre os Direitos do Cliente ou para exercer qualquer um
desses direitos, o Cliente poderd entrar em contato com nossa equipe por meio do e-
mail contato@apdz.com.br. Antes de iniciar o processamento de sua solicitacao, a APDZ
poderd solicitar mais informacbes sobre o Cliente para fins de autenticacdo de sua
identidade, garantindo, assim, que somente compartilharemos informacGes com o

préprio Cliente ou com alguém que possua poderes para representa-lo.

8. PROTEGCAO DE INFORMAGOES E DADOS PESSOAIS

A APDZ trata as informacGes e os dados pessoais dos Clientes com alto nivel de protecao,
confidencialidade e cuidado, utilizando medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para proteger os dados pessoais contra o tratamento desautorizado ou ilegal, contra
perda acidental, destruicdo ou danos, atuando de maneira responsdvel e ética,

respeitando os termos das leis e das regulamentacdes aplicaveis a privacidade de dados.



9. ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Essa Politica de Privacidade é uma ferramenta dinamica e poderd ser atualizada
periodicamente para garantir que as informacdes fornecidas estejam de acordo com as
leis de protecdo de dados. Nesse sentido, APDZ reserva-se o direito de alterar esta
Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicacdo da versao atualizada

em nossas Plataformas.

10. INFORMAGOES DE CONTATO

A APDZ é a controladora dos dados pessoais do Cliente. Assuntos relacionados a essa
Politica de Privacidade do Cliente ou outros assuntos relativos a protecdao de dados

pessoais devem ser enderecados ao email contato@apdz.com.br.



